Opis

Konobar posluzuje hranu i pi¢e u ugostiteljskim objektimai
vodi racuna o tome da gosti budu Sto brze i Sto kvalitetnije
usluzeni. Neki od poslova konobara jesu: doCekivanje gostiju,
predstavljanje menija/karte pica, primanje narudzbine od
gosta, prenosenje narudzbine osoblju, postavljanje stolova,
ispostavljanje racuna i naplata usluga. Pojedini konobari
rade za Sankom, gde tocCe, pripremaju, serviraju i posluzuju
bezalkoholna i alkoholna pic¢a, tople i hladne napitke, kao |
barske mesavine.

Konobar obavlja pripremne radove pre posluzivanja, odrzava
uredaje i inventar ugostiteljskog posluzivanja i postavlja,
rasprema i Cisti stolove. Konobar mora da poznaje i postuje
sanitarno-zdravstvene i higijenske propise u ugostiteljstvu,
kao i da poznaje sadrzaj ponude objekta u kome radi i
osnovne karakteristike pi¢a, napitaka, jela i poslastica, jer
ponekad savetuje goste u odabiru jela ili pica. Takode,
poznavanje stranog jezika (najcesce engleskog) Gesto
predstavlja preduslov zarad. Ljubaznost, komunikativnost,
preduzimljivost i pracenje pravila poslovnog bontona jako
Su vazni za obavljanje posla konobara. Tokom rada nosi
profesionalnu uniformu u skladu sa vaze¢im sanitarnim
propisima i standardima objekta u kome rade.

Konobar radi u ugostiteljskim objektima (restorani i kafici),
najcesce u smenama. Uslovirada podrazumevaju izlozenost
duvanskom dimu, buci, riziku od pada, mehanickih povreda
I opekotina. Takode, posao je zahtevan i zbog stresa |
produzenog i neujednacenog trajanja radnog vremena, jer

Manuelna spretnost
Komunikativnost i razgovetan govor
Ljubaznost i asertivnost
Preciznost i tacnost

Dobra koordinacija (nosenje,
balansiranje) i pamcenje

Odgovornost i pouzdanost

Organizovanost i rad u timu

Posao konobara je dinamican i
podrazumeva komunikaciju sa
gostima. Velika je potraznja za
ovim profilom, naroc€ito u sezoni.
Mogucénosti usavrsavanja i
napredovanja su brojne.

Konobari su ¢esto izlozeni stresu
jer moraju ostati usluzni i ljubazni

i u situacijama kada su velike
guzve i kada gosti zahtevaju brzo
usluzivanje. Takode, dinamika rada
je drugacija od drugih poslova i
podrazumeva rad tokom vikenda i
praznika, a Cesto i produzeno radno
vreme.

Za obavljanje poslova konobara

potrebno je zavrsiti srednje struc¢no

trogodisnje ili Cetvorogodisnje

obrazovanje za zanimanje Konobar

ili Ugostiteljski tehnicar, odnosno
program neformalne obuke u
trajanju od najmanje 960 sati.

Pojedinacne kompetencije za rad
konobara mogu se steci i kroz

krace neformalne obuke, ali i kroz
praktican rad.

Konobari najcesce rade u

ugostiteljskim objektima kao Sto su
hoteli, restorani, kafeterije i barovi,
ali i u drugim objektima gde se
sluze hrana i pic¢e (bolnice, skole,
kladionice i dr)).

konobari ¢esto rade vikendom i praznicima



